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Jalisco COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DEJALISCO (a7

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DEL 29 DE MAYO DE 2019
ORDEN DEL DIA

1.- Lista de presentes, declaracién de Quérum Legal.

2.- Lectura del acta de la sesion anterior de fecha 27 de Marzo de
2019, discusion y en su caso aprobacion.

3.- Informe bimestral, periodo: Marzo- Abril 2019:
a) De la operacion, segun el periodo analizado:
I. Productividad, informes estadisticos.

Il. Actividades de Extensidn Y Difusién.

b) De administracion, segun el periodo analizado: ' <
|.-Informe de la situacion financiera y avance presupuestal del afio 2019. gj
lll.-Reporte de bajas de activos, discusion Y, €n su caso, aprobacién tv\

4.-Presentacion de la modificacion de los Importes de los Montos para llevar a
cabo los procedimientos de las Adquisiciones para el afio 2019, en cumplimiento
del Acuerdo del Comité de Adquisiciones y Enajenaciones del Organismo.

5.- Informe de la Unidad de Transparencia Interna (UTI)

6.- Asuntos varios.

ATENTAMENTE
2019, Ao de la Igualdad de Género en Jalisco”
Guadalajara, Jalisco, a 29 de Abril de 2019.

DR. SALVADOR CHAVEZ RAMIREZ.
COMISIONADO.
SCHR /CARA

Calle Simon Bolivar No. 420, esquina Victoriano Agiieros, Colonia Obrera, C.P. 44140, Guadalajara, Jalisco, Teléfonos (33) 3616 1801, 3616 1962 y 1562 0736
Correo electrénico: camejal@jalisco.gob.mx Pagina web: www.camejal.jalisco.gob.mx




Jalisco

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

ACTA DE SESION ORDINARIA DE CONSEJO DEL 29 DE MAYO DE 2019.

En la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 09:00 nueve horas del dia 29 de mayo de
2019, en el domicilio oficial de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, sito en
la finca marcada con el numero 420 de la calle Simén Bolivar, previa convocatoria notificada
con la anticipacion que establece el articulo 9 del Reglamento Interior de Sesiones del
Consejo de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, se celebré SESION
ORDINARIA a la que asistieron los siguientes Consejeros:

Comisionado de Arbitraje Médico

Dr. Salvador Chavez Ramirez —|

Asociacion Médica de Jalisco, Colegio
Médico, AC.

Dra. Ma. Guadalupe Galvan Salcedo

Secretaria de Salud

Dr. Eduardo Vazquez Valls

Universidad De Guadalajara

Dr. Eduardo Gémez Sanchez

Universidad Auténoma de Guadalajara—

Dr. Adalberto Vazquez Garcia

Federacion de Colegios de Profesionistas del
Estados de Jalisco

Dr. Jorge Adrian Chuck Sepllveda

Consejo Coordinador de Colegios de
Profesionistas

8

L

Instituto.de Seguridad v Servicio Social de los |

Trabajadores del Estado

Dr. Jaime Guillermo Gonzalez Gamez

Dr. Luis Armando Fierro Reynoso

La Secretaria Técnica hace recuento de los Consejeros asistentes 07 con derecho avozy
voto, y 01 solamente con derecho a voz, resultando la asistencia de 08 Consejeros, en
consecuencia se declara que existe quérum legal y se instala valida y legalmente la sesion
ordinaria convocada, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 12 del Reglamento Interior

de Sesiones del Consejo de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco.

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 30 de julio de 2019.




Jalisco  COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

ORDEN DEL DiA:
1.- Lista de presentes, declaracién de Quérum Legal.

2.- Lectura del acta de la sesion anterior de fecha 27 de Marzo de
2019, discusion y en su caso aprobacion.

3.- Informe bimestral, periodo: Marzo- Abril 2019:
a) De la operacion, segtin el periodo analizado:

| Productividad, informes estadisticos.
Il. Actividades de Extensidn Y Difusién.

b) De administracion, segun el periodo analizado:

l.-Informe de la situacion financiera y avance presupuestal del afio 2019.
Il. Reporte de bajas de activos, discusion Y, €N su caso, aprobacion

4.-Presentacion de la modificacién de los Importes de los Montos para llevar a cabo los
procedimientos de las Adquisiciones para el afio 201 9, en cumplimiento del Acuerdo
del Comité de Adquisiciones y Enajenaciones del Organismo.

5.- Informe de la Unidad de Transparencia Interna (UTI) w
6.- Asuntos varios.

DESAHOGO:
1.- Lista de presentes, declaracién de Quérum Legal.

Este punto se desahogé con Ia instalacién legal de la sesion.

2.- Lectura del acta de la sesion anterior de fecha 27 de Marzo de 2019, discusién yen
su caso aprobacion.

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccién VI del articulo 8 del Reglamento Interior de
Sesiones del Consejo de la Comisién de Arbitraje Médico, en ejercicio de esa facultad el
Secretario Técnico del Consejo, en uso de la voz: ‘interpela a los consejeros asistentes
acerca de dispensar la lectura del acta de la sesién ordinaria de fecha 27 de marzo de 201 9,
en virtud de que son documentos que les fueron proporcionados con anticipacion que
conocen plenamente, y si no existe observacion alguna al acta, solicita se manifiesten en
aprobar o reprobar’, en consecuencia, SE APRUEBA POR UNANIMIDAD el contenido de
las mismas. ]

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 30 de julio de 2019.
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3.- Informe bimestral, periodo: Marzo- Abril 2019:

a) De la operacion, segun el periodo analizado:

I. Productividad, informes estadisticos.

La Subcomisionada Médica en uso de la voz, informa:

Se atendieron: 153 usuarios inconformes: mas 91 Profesionales en la prestacion de los
servicios de salud y 03 abogados; haciendo un total: 247 personas atendidas.

Actuaciones por tipo de servicio: 65 Orientacién; 31 Asesorias; 93 Gestiones inmediatas; 108
Quejas; 53 Opiniones Técnicas: y 10 Expedientillos. sumando 360 actuaciones.

Atencion casos que ingresaron: 65 Orientacion;: 31 Asesorias; 38 Gestiones inmediatas: 23
Quejas; 12 Opiniones Técnicas: 5 Expedientillos sumando un total 174 casos.

Respecto a las quejas resueltas en el periodo se resolvieron de la siguiente manera:

10 conciliaciones; 03 no sometimiento: 10 referidos a la seguridad Social; 04 Falta de Interés:
01 Improcedentes; un total 28 quejas, Practicandose: 131 Audiencias.

Quejas resueltas conciliadas: con pretensién econémica 10.

Quejas ingresadas por tipo de Institucion: 13 Instituciones Privadas: 06 Seguridad Social: 04
Asistencia Social. En total se recibieron 23.

Quejas Ingresadas por disciplina: 20 Medicina: 03 QOdontologia, sumando 23 quejas.

Las especialidades médicas con mas Quejas: 03 Otorrinolaringologia; 03 Traumatologia; 03
Urgencias; 02 Obstetricia; 02 Cirugia Plastica, 02 Cirugia General; 02 Ginecologia; 02
Medicina General.

Las Quejas por especialidades odontolégicas: 02 Odontologia General; 01 Endodoncia.

Quejas por ubicacion municipal segun Institucién: 12 Guadalajara; 08 Zapopan; 01 Puerto
Vallarta; 01 Tlaquepaque; 01 Autlan de Navarro.

Quejas por ubicacién del domicilio del usuario: 10 Guadalajara; 08 Zapopan; 01 Tonala: El
Grullo; 01 Tlaquepaque; 01 Arandas: 01 Nayarit.

Notificaciones y otras comunicaciones: 173, notificaciones: 87 relacionadas con Quejas; y 86
comunicaciones relacionadas con tramites oficiales. \

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 30 de julio de 2019.
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SOLICITUDES OPINION TECNICA POR ANO resueltas
2017 23 23
2018 13 06
2019 19 0
TOTAL 55 26

La Subcomisionada Médica en uso de Ia voz; El Incremento de las Solicitudes de Opinién
Técnica, en el periodo: 2017 al 30 de abril del 2019, sumando 55 Solicitudes de Opinién
Técnica, observando que en el afio 2017 ya se emitieron las solicitadas por autoridades
distintas.

El Presidente del Consejo en uso de Ia voz; el procedimiento de Opiniéon Técnica
Institucional, es mas complejo, al recibir el caso se analiza para ver que experto se requieren,
se solicitan entre 3 expertos por caso, por la cantidad de Opinién Técnicas que estamos
recibiendo nos estamos viendo rebasados con el apoyo de los Colegios y Asociaciones, es
por eso la propuesta de recurrir a las universidades procurando no involucrar a las
Instituciones de Seguridad Social :IMSS, ISSSTE y Secretaria de salud, para evitar involucrar
a las Instituciones donde se estan generando el conflictos y evitar alguna filtracién de datos
personales sensibles.

Il.- Actividades de extension y difusiéon 2019
El Presidente del Consejo en uso de la voz:

Se realizaron diversas entrevistas €n programas de radio, television, periodicos, y
conferencias impartidas en el bimestre:

Conferencias asistieron 613 personas.
Radio 10 programas en CUCEI.
Spots 649 impactos de TV gratuitos.
Spots de radio con 236 Impactos.

VVVY

En cuanto a los promocionales que se entregaron:

60 dipticos.

1977 cartillas con informacién publicacion electrénica (Facebook, pag. Web)
Envi6 de la informacion por medio electronico para el personal médico del IMSS e
ISSSTE por no contar con el impreso.

10 ejemplares de manuales “Herramientas Basicas para yna practica médica segura.”

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 30 de julio de 2019.
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El Presidente del Consejo en uso de la \or&
Por que no se tenian en existencia sin emb
“‘Herramientas Basicas para una practica m
Trabajadores Seccion Tres del Seguro So

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

distribucion gratuita, como siempre se hecho.

b) De la administracion:

l.- Informe de la situacién financiera Yy avance presupuestal del afno 2019.

El Administrador en uso de Ia voz; presenta sintesis informativa:

El presupuesto ejercido acumulado: $2'930,796.15 (

setecientos noventa y seis pesos 15/100 M.N).

El presupuesto por ejercer: 6'697

ochenta y dos pesos 89 /100 M.N.).

Il. Reporte de bajas de activos, discusién y,

El Administrador en uso de la voz; “presenta las Bajas de Activos’:

FECHA DE
COMPRA

 15-AGOSTO-2001

30-ABRIL-2002
6-JUNIO-2002

20-FEBRERO-
2003
25-FEBRERO-
2004
28-ENERO-2002

6-MAYO-2002

12-SEPTIEMBRE-
2001

1 DICIEMBRE
2009

25-FEBRERO-
2004

22-ENERO-2004

29-ABRIL-2002

DESCRIPCION

' SILLA OHS 21 TIPO SILLON

OPERATIVO. C/BZO.
VENTILADOR

TRIPIE
VENTILADOR TORRE C
SILLA DE VISITANTE MOD. RE-1060

TV.LG 21" CP21Q62

SOPORTE PARA TV. 14" A 21" CON |

PORTAVIDEO

SWITCH 3 COM 4400 SUPER STACK
SERIE 7V566E180

COMPUTADORA LANIX CORP 4050
N/S 0911774819

PORTA TECLADO RECTO EN
LAMINADO 16 MM

PUENTE PARA CONJUNTO

NO BREAK SOLA MODELO
MICROSR INET 300 C/REGULADOR
INTEGRADO

SUMA

ESTADO |

Rota

Roto
Inservible
Inservible

Rota
Obsoleta

Roto

Obsoleto

' Inservible

Inservible

Inservible

Inservible

cODIGO

PE-AM-16-08-01-
065-001

" PE-AM-16-07-02-

028-001
PE-AM-16-07-07-
078-001

' PE-AM-16-07-02-
| 028-004

PE-AM-16-07-01-
065-035

| PE-AM-16-07-07-

068-001

| PE-AM-16-07-01-

070-002
PE-AM-16-08-10-
042-001
PE-AM-16-07-10-
004-005
PE-AM-16-06-01-
074-001

" PE-AM-16-07-01-

073-001

 PE-AM-16-05-10-

030-001

€n su caso, aprobacion

CosTO

$800.00

$355.66
$406.96

$440.00

$430.00
$2,820.87

$585.00

$11,124.47

$8,565.00

$165.00

$601.65

$790.00

$27,084.61

las cartillas se publicaban en forma electrénica
argo, con la donacién de cartillas Y manuales
édica segura’ que nos apoyo el Sindicato de
cial, quienes financiaron su reproduccion para

Dos millén novecientos treinta mil

,082.89 (Seis millones seiscientos noventa y siete mil

VALOR
LIBROS

$1.00

$1.00
$1.00

$1.00

$11.00

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 30 de julio de 2019.
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El Presidente del Consejo, “Interpela a los consejeros, en el sentido de: si tienen alguna
observacion respecto de las bajas de activo, sirvanse manifestario. Al no haberse producido
ninguna manifestacion solicita se someta a votacion, resultando aprobada el punto, por lo
que queda APROBADO POR UNANIMIDAD.”

4.-Presentacion de la modificacién de los Importes de los Montos para llevar a cabo
procedimientos de Adquisiciones para el afio 2019, en cumplimiento del Acuerdo del
Comité de Adquisiciones y Enajenaciones del Organismo.

El Secretario Técnico en uso de la voz; En la sesién de Enero 2019, se sometid a la
aprobacion una tabla con valores diferentes. Esta tabla tiene que ver con las Politicas y
Lineamientos para la Adquisicion, Enajenacion, Arrendamiento de Bienes, Contratacion de
Servicio y Manejo de Almacenes, regulada por la Secretaria de Administracién, del Gobierno /‘

del Estado, cuidando que cada afio estén aprobadas por el Organo de Gobierno, y
posteriormente también informarle al Comité de Adquisiciones del Organismo. Asi se manejo6 [ )
pero al momento de Informarle al Comité de Adquisiciones nos percatamos que habia un error, |
no expresaba los valores correctos en la siguiente tabla se muestran ya corregidos”.

’7 S| s ]

POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA LA ADQUISICION,
ENAJENACION, ARRENDAMIENTO DE BIENES,
CONTRATACION DE SERVICIOS Y MANEJO DE ALMACENES

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION.
Articulo 8 (fracciones)

MONTO A DICIEMBRE 2019

Por fondo revolvente DE?IEL_ N A 'S 12,500.00
Licitacién publica sin concurrencia —DE S_I_Z,SEJ.Ol R | _75;50,000.00_
witacién publica con concurrencia DE $200,000.01 EN ADELANTE
El Presidente del Consejo, “Interpela a los consejeros, en el sentido de: si tienen alguna \)}

observacién respecto a la aprobacion de esta correccion, sirvanse manifestarlo. Al no haberse
producido ninguna, solicita se someta a votacion, resultando aprobada el punto, por lo que
queda APROBADO POR UNANIMIDAD ”

5.- Informe de la Unidad de Transparencia Interna (UTI)

En ausencia del Titular de la Unidad de Transparencia, el Presidente del Consejo en uso de Ia
voz: “informa que se presentan problemas en los requerimientos mediante la Plataforma
INFOMEX como la Nacional, como anteriormente se informé partir de Enero 2019, no
contamos con personal que maneje la Unidad Interna de Transparencia, ya se inform¢ al

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 30 de julio de 2019.
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Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de Jalisco ITEI".

Se informa del Dictamen emitido por el Instituto de Transparencia Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, el dia 22 de mayo 2019, se recibié
mediante correo electronico, en el que se informa el resultado de |a evaluacion obteniendo la
calificacién de 100 en el periodo: Enero a Diciembre 2018, informando en el dictamen que
cumplimos con los criterios solicitados.

El Secretario Técnico en uso de la voz; “Informa existen dos Plataformas de Transparencia, el
acceso a ellas es mediante clave, no contamos con ellas, por lo tanto, atendemos por fuera de
las plataformas, enviamos una peticién por instruccién del Comisionado al ITE] para que
emitan nuevas claves, lo de Transparencia requiere mucho trabajo, no es solo conocer la Ley
para cada Fraccion hay lineamientos, ademas acuerdos administrativos, por lo tanto, llega
hacer muy absorbente generando la necesidad de requerir una plaza para atender
exclusivamente todo lo que se genere de transparencia ”.

6.- Asuntos varios.

El Presidente del Consejo, en uso de la voz; pregunta a las sefioras y sefiores consejeros, si
tienen algun tema que proponer, y al expresarse en sentido positivo cede la palabra:

El Consejero Jaime Guillermo Gonzalez Gamez, en uso de la voz; informando sobre los
ultimos 15 dias en la radio tres programas diferentes, tres reporteros diferentes dan unas
mismas respuestas a usuarios que manifestaban alguna inconformidad, es importante que el
trabajo ha premiado reconociendo asi la Comisién de Arbitraje del Estado de Jalisco.

{ I{.‘
’.
Desahogados todos los puntos del orden del dia, se procede a clausurar esta Sesién &Qf
Ordinaria de Consejo, el dia de su inicio a las 11.00 horas, firmando para constancia los que
en ella intervinieron en unién del Secretario Técnico Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano,
\\

quién autoriza y da fe.

ATENTAMENTE

Guadalajara, Jalisco, a 29 de mayo de 2019. P

Dr. Salvador Chavez Ramirez
Comisionado de Arbitraje Médico y Presidente del Consejo

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 30 de julio de 2019.
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Asociacion Médica de Jali 'bo, Colegio
Médico, AC.

Dr. ardo Gomez Sanchez

Universidad de Guadalajara

Dr. Jorge Adria pulyeda
Federacién de Colegios
Estados de Jalisc

Dr. Luis Armando Fierro Reynoso
Instituto de Seguridad y Servicio Social
de los Trabajadores del Estado

Lic. rlos
Subcomisiona

Dr. Jaime Guillermo G
Consejo Coordinador de\Colegios de

Ramirez Anguiano
y Secretario Técnico

Dr. Eduardo Vazquez Valls
Secretaria de Salud Jalisco

zdlez Gamez

/

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 30 de julio de 2019.



COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME BIMESTRAL MARZO - ABRIL 2019

= CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 1. PERSONAS ATENDIDAS
MARZO - ABRIL 2019

' TIPO ] No‘.]

' USUARIO 153
PROFESIONALES 91
ABOGADOS 3
TOTAL 2ﬁ

=

FUENTE:SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 2. ACTUACIONES POR TIPO DE SERVICIO
MARZO - ABRIL 2019

SERVICIO ACTUACIONES
ORIENTACION 65
ASESORIA 31
GESTION 93
QUEJA 108
OPINION TECNICA 53

| EXPEDIENTILLOS 10
| TOTAL 360

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 3. ATENCION A CASOS QUE INGRESARON DURANTE EL PERIODO
ENERO - ABRIL 2019

' SERVICIO - | Ene | Feb | Mar | Abr [ Total | Resueltos
2019 | 2019
ORIENTACION 13] 34 8] 21 112 112
|ASESCRIA | 9] 19 _ 18] 13] 59] 59
 GESTION ~ L 8 1] 4] 4] 77| 68|
QUEJR | 5] & M| 2] 43] 40
OPINIONTECNICA | 4| 3| & 6] 19] 2 |
EXPEDIENTILLOS 41 4| 5[ 0 13 13
| TOTAL 44 | 105 | 107 67| 323 294 |

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME BIMESTRAL MARZO - ABRIL 2019

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 4. QUEJAS RESUELTAS Y AUDIENCIAS REALIZADAS
MARZO - ABRIL 2019

! MODALIDAD DE EGRESO No. AUDIENCIAS
CONCILIACION 10 | 51
NO SOMETIMIENTO 3 20
REFERIDO A LA SEGURIDAD SOCIAL 10 32
FALTA DE INTERES 4 22

| IMPROCEDENTE 1 2
GESTION 1 2

| ASESORIA ) 1 2

| TOTAL 30 131

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 5. QUEJAS RESUELTAS CONCILIADAS, PRETENSION Y RESOLUCION
MARZO - ABRIL 2019

l MODALIDAD 'PRETENSION SOLUCION
ECONOMICA 10 8
ATENCION MEDICA 0 1
EXPLICACION 0 1
TOTAL 10 10

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 6. QUEJAS INGRESADAS POR INSTITUCION
MARZO - ABRIL 2019

f INSTITUCION No. 5
‘ PRIVADA 13 57.0

SEGURIDAD SOCIAL 6 26.0 -
‘ ASISTENCIA SOCIAL 4 17.0 |

TOTAL 23 100.0 |

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 7. QUEJAS INGRESADAS POR DISCIPLINA
MARZO - ABRIL 2019

1

r DISCIPLINA No. %
MEDICINA 20 87.0
3.0

‘_ ODONTOLOGIA 3 1

TOTAL SRR 100.0
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME BIMESTRAL MARZO - ABRIL 2019

~ CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 8. QUEJAS INGRESADAS EN EL PERIODO
POR ESPECIALIDAD MEDICA
MARZO - ABRIL 2019

ESPECIALIDAD DE LA QUEJA No. %
' OTORRINOLARINGOLOGIA 3 15.0
TRAUMATOLOGIA 3 15.0
URGENCIAS 3 15.0
OBSTETRICIA g 10.0
| CIRUGIA PLASTICA 2 10.0
CIRUGIA GENERAL 2 10.0
GINECOLOGIA 2 10.0
PEDIATRIA 1 5.0
MEDICINA FAMILIAR 1 50
ANATOMIA PATOLOGICA 1 5.0
TOTAL| 20 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 9. QUEJAS INGRESADA POR ESPECIALIDAD ODONTOLOGICA
MARZO - ABRIL 2019

|

ESPECIALIDAD No. | %
ODONTOLOGIA GENERAL 2 ‘ 66.7
ENDODONCIA 1l 233
TOTAL 3] 1000
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 10. QUEJAS INGRESADA POR UBICACION MUNICIPAL DE LA INSTITUCION MEDICA,
MARZO - ABRIL 2019

| MUNICIPIO DE LA INSTITUCION No. %
GUADALAJARA 12 53.0
ZAPOPAN 8 35.0
PUERTO VALLARTA 1 :
TLAQUEPAQUE 1 >
| AUTLAN DE NAVARRO 1
TOTAL 23

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME BIMESTRAL MARZO - ABRIL 2019

~CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUDY  PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPERNO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO. 11 QUEJAS INGRESADAS POR UBICACION MUNICIPAL
DEL DOMICILIO DEL USUARIO, MARZO - ABRIL 2019

MUNICIPIO ORIGEN USUARIO No. %
GUADALAJARA 10 435
ZAPOPAN 8 34.5
TONALA 1 44
EL GRULLO 1 44
TLAQUEPAQUE 1 44
ARANDAS 1 44
NAYARIT 1 44

TOTAL 23 1000 |

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 12. NOTIFICACIONES
MARZO - ABRIL 2019

MOTIVO RESPUESTA

RELACIONADAS CON  EJelail/
QUEJAS | NEGATIVA Institucion

27 Usuario

PORGRUPO ~

Prestador Involucrado

Prestador Relacionado 3 3.0 0 0.0
T 7 TOTAL 1 87 1000 87 1000
OFICIOS VARIOS 86 :
' = TOTAL2 173

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

AR
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DV-ITEI//066//2018
Oficio No. SEJ/487/2019.
Guadalajara, Jalisco, a 27 de mayo de 2019.

f;v; i | i
[ MO TR R e, I kO Ssaoes |

Titular del Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco
PRESENTE.

Atencién al Titular de la Unidad de Transparencia
del Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco

Por este conducto reciba un cordial saludo y en via de notificacion, le adjunto copia
simple del Dictamen de Vigilancia de la Verificacién Diagnéstica del afio 2018, mediante los
cuales se tienen por cumplidos e incumplidos los requerimientos sefialados en el anexo 2
dos, respecto a las inconsistencias encontradas en el Portal de Internet, asi como de sus
anexos, aprobado por el Pleno de este Instituto en |a Décima Séptima Sesién Ordinaria
celebrada el dia 22 veintidés de mayo del afio en curso, de conformidad con el articulo 105

del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

Lo anterior para su conocimiento y efectos legales correspondientes. Sin otro
particular, me despido quedando a sus 6rdenes para cualquier duda relacionada cdn el
presente. 1\

Av, Vallarta 1312, Col, Americana CoP.a4160, Guadalajora, lalisco, NMéxico = ol {33

www.itei.org.mx
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DICTAMEN DE VIGILANCIA DE LA VERIFICACION DIAGNOSTICA DEL ANO 2018: SE
TIENEN POR CUMPLIDOS LOS REQUERIMIENTOS SENALADOS EN EL ANEXO 2, RESPECTO
A LAS INCONSISTENCIAS ENCONTRADAS EN EL PORTAL DE INTERNET DEL SUJETO
OBLIGADO DENOMINADO COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE
JALISCO.

CONSIDERANDOS

l. Que el Instituto de Transparencia, Informacién PUblica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco (ITEl), es un érgano publico auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio, al cual corresponde garantizar el
derecho a la informacién y la resolucién de las controversias que se susciten por el
ejercicio de este derecho, tal y como se desprende del articulo 9°, de la
Constitucién Politica del Estado de Jalisco.

Il. Que, con fundamento en el articulo 35, parrafo 1, fraccidon XVI, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios (Ley de Transparencia de Jalisco), es atribuciéon del ITEl, evaluar la
fransparencia de los sujetos obligados, segin el cumplimiento de Ia publicacién de
la informacién fundamental correspondiente.

lll. Que el articulo 35, pdrrafo 2, de la Ley de Transparencia de Jalisco, dispone que
el ITEl, verificara virtualmente, de manera aleatoria y periddica, las obligaciones de
transparencia que publiquen los sujetos obligados y cumplan con lo dispuesto en
la Ley de Transparencia de Jalisco y demds disposiciones aplicables.

IV. Que de conformidad con el articulo 25, pdarrafo 1, fraccién XXXV, de la Ley de
Transparencia de Jalisco, es obligacidon de los sujetos obligados, atender los
requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que, en materia de
transparencia y acceso a la informacién, realicen el ITE| y el Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales.

V. Que, con fundamento en el articulo 84, de Ia Ley General de Transparencia y
Acceso ala Informacién Publica (Ley General de Transparencia), el incumplimiento
a los requerimientos34 formulados por el ITEl, serd motivo para aplicar las medidas
de apremio, sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar.

VI. Que el articulo 41, fraccién I, del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia e Informacién Piblica de Jalisco, establece como atribuciones de la
entonces Direccidn de Investigacidn y Evaluacién, evaluar los portales Web de los

sujetos obligados a efecto de verificar el cumplimiento respecto de las obligaciones :
en materia de transparencia. =

VI. Que en la Trigésima Novena Sesién Ordinaria celebrada el 07 siete de
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Arbifraje Médico del Estado de Jalisco, incumplié con los requerimientos a las
inconsistencias encontradas en la verificacion diagndstica 2018 al portal de
Internet.

VIIl. Que, posteriormente, se notific al sujeto obligado denominado Comisién de
Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, el diciamen de incumplimiento a los
requerimientos de las inconsistencias encontradas en la verificacion diagndstica
2018 al portal de Internet, otorgdndole un plazo de veinte dias hdabiles, contados a
partir de que surta efectos la nofificacién, para que atienda los inconsistencias
contenidas en el anexo 2.

IX. Que el sujeto obligado denominado Comisién de Arbitraje Médico del Estado
de Jalisco, envié el informe requerido en el anexo 2, respecto a las inconsistencias
encontradas en la verificacion diagndstica 2018 al portal de Internet.

X. Que, con base en la evidencia enviada por el sujeto obligado denominado
Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, esto es el informe remitido, el
Pleno del ITEl, realizé una nueva verificacién respecto del cumplimiento a las
inconsistencias encontradas en la verificacion diagndstica 2018 al portal de internet
por el citado sujeto obligado.

XI. Que en virtud de lo referido en lineas que anteceden y conforme a la nueva
verificacién realizada por el Pleno del ITEL, el sujeto obligado denominado Comisién
de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, obtuvo una calificacion final de 100.

Xll. Accidén de verificacion Fase Il:

) Periodo de verlificacién: 25 veinticinco y 26 veintiséis de febrero del afio 2019
dos mil diecinueve.

b) Fuente de la vigilancia de la verificacién diagnostica del afo 2018:
hﬁps://frcmspcrencia.info.jc:lisco.gob.mx[tronspc:rencic:/organismo/??

c) Obligaciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PuUblica
del Estado de lJalisco, incluidas en la vigilancia de verificacién diagnéstica
del afio 2018, practicada al sujeto obligado denominado Comisién de
Arbitraje Médico del Estado de Jalisco: Las sefialadas en el Anexo 2 de los
requerimientos a las inconsistencias encontradas en verificacién diagndstica
2018.

Xlil. Se anexa de forma electrénica al presente Dictamen a través de un CD-R el
siguiente anexo, que forma parte integra del mismo:

Anexo 1: FASE Il. Resultados por articulo, fraccién e inciso de la verificacion

diagnéstica virtual. ﬂ



FASE Il

. © @
,{ I I DV-ITEI/066/2018

Por lo anterior, y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 35, parrafo 1,
fraccién XVIy XXXVIII, y el articulo 41, parafo 1, fracciones Xl y XX; y demdas relativos
y aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, el Pleno del Instituto:

DICTAMINA

PRIMERO. El sujeto obligado denominado Comisién de Arbitraje Médico del Estado
de Jalisco, subsand las inconsistencias sefaladas en el anexo 2, de la verificacién
diagndstica 2018, realizada en su portal de Internet.

s ‘
SEGUNDO. El sujeto obligado denominado Comisién de Arbitraje Médico del Estado ( 1
de Jalisco, CUMPLIO TOTALMENTE con |os requerimientos sefialados en el anexo 2,
de |a verificacién diagnéstica 2018, al obtener una calificacidn final de 100.

TERCERO. Se ordena dar por concluido y archivar de manera definitiva el
procedimiento corespondiente a la verificacidn del afio 2018, del sujeto obligado
denominado Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, en su portal de
Internet.

CUARTO. Notifiquese por los medios legales aplicables el presente Dictamen al
Titular del Sujeto Obligado y al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado denominado Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco.

QUINTO. Publiquese el presente Dictamen en el sitio de Intermnet del Instituto de
Transparencia, informacién PUblica y Proteccidn de Datos Personales del Estado de
Jalisco, y en los medios que eventuaimente se estimen pertinentes para su debida
difusion.

Asi lo acordé y aprobé el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco, en su Décima Séptima
Sesidn Ordinaria celebradi 22 Vsintiddés de mayo de 2019 dos mil diecinueve, \

ante el Secretario Ejecutivd quien cerfifica y da fe. /

2 }‘IM mm\n BT




DV-ITEI/066/2018
FASE Il

Espinosa Pedro Antonio Rosas Herndndez
iudadano 27 Comisionado Ciudadano

Salvador Rome

Ty

Miguel Angel Herpéndez
Secretario Ejecutivo.

-

La presente hoja de firmas, forma parte infegral del “Dictamen de Vigilancia de la Verificacién Dlagndéstica del
afio 2018: se tienen por cumplidos los requerimientos sefialados en el Anexo 2, respecto a las inconsistencias
enconiradas en el portal de Internet del Sujeto Obligado denominado 5n d aje Mé | e
dalisco”, aprobado por el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos.
Personales Estado de Jalisco, en la Décima Séptima Sesidén Ordinaria celebrada el 22 veintidds de maye del
s mil diecinueve.
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RELACION DE ACTIVOS FLIOS PARA AUTORIZACION DE BAJAS POR
EL CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL

ESTADO DE JALISCO.

Se les solicita su autorizacién para dar de baja unos activos fijos, puesto que ya no tienen ninguna
funcion para la CAMEJAL, se entregaran a la Sria de Administracion.
A continuacion se relacionan dichos bienes:

VALOR
RIPCH
FECHA DE COMPRA DESCRIPCION ESTADO conigo COSTO | |igros
1 15-AGOSTO-2001__|SILLA OHS 21 TIPO SILLON OPERATIVO, C/BZ0, Rota |PE-AM-16-08-01-065-001 800.00 | 100
2 30-ABRIL-2002 _|VENTILADOR Roto |PE-AM-16-07-02-028-001 355,66 Loo
3 B-JUNIO-2002 | TRIPIE Inservible | pe_am-16-07-07-078-001 40696 |5 1.00
4 | 20FEBRERO-2003 |VENTILADOR TORRE C Inserviole | pe_am.16-07-02-028-004 44000 |5 100
5 | 25FEBRERO-2004 |SILLA DE VISITANTE MOD. RE-1080 Rota _|PE-AM.-16-07-01-065.035 43000 |8 -
5 28-ENERO-2002 [TV, LG 21 CP21Q62 Obsaleta | oe s 16.07-07-068-001 2.82087 | $ 100
7 6-MAYO-2002 _ |SOPORTE PARA TV. 14" A 21" CON PORTAVIDED Roto__|PE-AM-16.07-01-070-002 58500 [ § 100
8 | 12-SEPTIEMBRE-2001 |SWITCH 3 COM 4400 SUPER STACK SERIE 7V566E180 Obsoleto | e aw 16.08-10-042-001 11,12447 | 100
9 | 1DICIEMBRE 2008 |COMPUTADORA LANIX CORP 4050 N/S 0911774819 Inservible |ne am.16.07-10-004-005 856500 |5 100
10 | 25FEBRERO-2004 |PORTA TECLADO RECTO EN LAMINADO 16 MM INservivle |ne s 16.06-01-074-001 16500 [s 100
1 22-ENERO.2004___|PUENTE PARA CONJUNTO inservibls | PE-AM-16-07-01-073-001 60165 |5 100
NO BREAK SOLA MODELO MICROSR INET 300 CREGULADOR | o
12 29-ABRIL-2002 INTEGRADO PE-AM-16-05-10-030-001 79000 | s 100
SUMA § 2708461 $ 11.00
INSTITUCION TITULAR FIRMA TITULAR REPRESENTANTE FIRMA
comsouseamue | on sauaoon
TALISED CHAVEZ RAMIREZ
ASOCIACION MEDICA DE
DRA. MA. GUADALUPE
JALISCO, C?;.(E;:‘-.IO MEDICO, | DR. RAFAEL SANTANA ORTIZ GRVAR S AL 43

SECRETARIA DE SALUD

DR. FERNANDO PETERSEN

EDLARSS VATDLEL
LALE=

JALISCO ARANGUREN
UNIVERSIDAD DE MTRO. RICARDO VILLANUEVA Dr.EDUARDO GOMEZ %/’
GUADALAJARA LOMELI SANCHEZ —

UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE GUADALAJARA

LIC. ANTONIO LEAND REYES

DR. ADALBERTO

/
VAZQUEZ GARCIA é :

FEDERACION JALISCIENSE
DE COLEGIOS,
ASOCIACIONES ¥
ACADEMIAS DE
PROFESIONISTAS

PSIG. JOSE DE
JESUS GUTIERREZ RODRIGUEZ

DR. JOSE LUIS / f/

GARCIA RAMOS

FEDERACION DE COLEGIOS

CONGRESO DEL ESTADO DE
JALISCO

DR. ARTURO LEMUS HERRERA

DR. JORGE
DE PROFESIONISTAS DEL . \
ESTADO DE JALISCO ADRIAN CHUCK SEPULVEDA - 7
CONSEJO COORDINADOR DE| 120, GUILLERMO SURG \Kt/
COLEGIOS DE piemptos
PROFESIONISTAS
INSTITUTO MEXICANO DEL | DR. MARCELO CASTILLERO L.C.P MARTHA PATRICIA |
SEGURO SOCIAL MANZANO SANTIAGO GONZALEZ
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y ' "
SERVICIO SOCIAL DE LOS MTRO. FLAVIO | DR. LUIS ARMANDO
TRABAJADORES DEL | HUMBERTO BERNAL QUEZADA | FIERRO REYNOSO
ESTADO
COMISION DE HIGIENE Y N
SALUD PUBLICA DEL




